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I. Reklama¢ny poriadok

1. Reklama&ny poriadokje spracovany v sulade so zakonod0/1964 Zb. v platnom
zneni ( Obiansky zakonnik), zakonot656/2004 Z.z. ( Zakon o energetike), zakonom
¢.250/2007 Z.z. ( Zakon o ochrane spotrdiaitea vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
dodavky elektriny.

2. U¢elom reklamaného poriadku je zabezpie jednotného, rychleho
a bezproblémového vybavenia reklaméacie odbkaagkektriny tykajucej sa dodavky
elektriny, distribdcie elektriny a ostatnych staisch sluzieb poskytovanych odberata
spolanog’ou ATLAS REAL, s.r.o.

II. Definicia a predmet reklamacie

1. Reklamacia je pisomny, faxovy, mailovy alebo osopoynet odberafa elektriny —
fyzickej alebo pravnickej osoby, suvisiaci so ziéte nedostatkov formélneho alebo
technického charakteru po uzatvoreni zmluvy arsgyvisiacim plnenim.

3. Predmetom reklamacie je :
» Fakturacia poskytnutej sluzby,
»= Porucha uteného meradla,
= Qdpaet ukeného meradla,
= PreruSenie alebo obmedzenie poskytovanej sluzby,
= Kvalita poskytovanej sluzby
2. U¢elom reklamacie je predovietkym dosiafinaby plnenie - predmet zmluvy mal
dohodnuté, alebo normou stanovené vlastnosti, abathyodstranené pravne nedostatky
plnenia - predmetu zmluvy.

[ll. Sposob uplatnenia reklamécie

1. Odberate elektriny si reklamaciu uplatni bezodkladne pgaisteni pisomnou formou
ato:
a) poStou na adresu ATLAS REAL, s.r.o0., RuzinovsRa8P1 01 Bratislava
b) faxom n&tisla: 02 /43 42 67 13, 02 /43 33 80 08
c) e-mailom : elektrina@atlas-real.sk
d) osobne do reklandaého zaznamu v sidle dodavaea 3.poschodi
administrativnej budovy na Ruzinovskej 1142 v Bratislave.
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2. Pisomna reklamacia musi obsahbva

= meno a adresa odbertde
» predmet reklaméacie,
= datum podania reklamécie,
» podpis odberata elektriny.
3. Na vSetky udaje o odberéitei elektriny sa v#ahuje zakorg. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov. gkytnutie tretim osobam v pripade, ak

si to charakter reklaméacie vyzaduje, je podmienesyglovnym sudhlasom odberdite
elektriny.

I\V. Postup pri vybavovani reklamacie a lehoty

1. Ak reklamaciu nemozno vybavihnad pri jej podani odberafem elektriny, odberate
vyhotovi reklamé&ny zaznam v dvoch vyhotoveniach (priloha — Rektamiaaznam).

2. Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni ot porijatia reklamacie.

3. Dodavaté vyda odberafvi pisomny doklad o vybaveni reklaméacie najnesk® 30
dni od datumu prijatia reklamacie.

4. Dodavaté vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktyéahuje Gdaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavekliamacie.

Reklam&ny poriadok nadobudasinnos’ diom 01.07.2008
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Reklamaény zaznam

Odberaté :

Meno (Nazov spoknosti):

RC/CO:
Adresa trvalého bydliska / Sidlo sp&tmsti:

Kontakt:

Predmet reklamacie:

V Dna
Odberaté : Dodavaté:
Podpis: MENO: ..o




