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VSeobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatelov elektriny v doméacnosti so zmluvou o zdruzenej
dodéavke elektriny ATLAS REAL, s.r.o.

Platnost’ a G¢innost od 01.07. 2008

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti ATLAS REAL , s.r.0., ( dalej len ,dodavatel* ) upravuju vzajomné vztahy medzi
dodavatelom a opravnenym odberatelom elektriny v doméacnosti (dalej len ,,odberatel™) pri dodavke elektriny vratane prevzatia
zodpovednosti za odchylku so zabezpec':enim distriblcie elektriny a ostatnych regulovanych sluzieb (dalej len ,vSeobecné podmienky”).
1.2. Tieto vSeobecné podmienky st neoddelitelnou sti¢astou zmluvy o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so
zabezpeCenim distribucie elektriny a ostatnych regulovanych sluzieb opravnenému odberateflovi, ako aj vSetkych ostatnych zmliv

o dodavke  elektriny pre odberatefov, ktoré boli uzatvorené pred Gc¢innostou tychto vSeobecnych podmlenok (dalejlen ,Zdruzena zmluva")
a spresnuju vztahy upravené zakonom €. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o energetike").

1.3. Zdruzen& zmluva medzi dodavatelom a odberatelom sa uzatvara pisomne a na kazdé odberné miesto osobitne.

1.4. Dodavatel zabezpeci dodavku elektriny, ak je odberatel pripojeny k distribu¢nej ststave prisluSného prevadzkovatela distribuénej
sUstavy (dalej len ,PDS").

1.5. Na ucely vseobecnych podmienok sa pouZivaji odborné pojmy a terminol6gia v sulade so Zakonom o energetike a ostatnymi
stvisiacimi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

1.6. Urad pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSQ") vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle Zakona €. 276/2001 Z. z.

o regulécii v sietovych odvetviach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.7. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, podfa ktorého sa riadi zabezpecenie distriblcie elektriny a stvisiacich sietovych sluzieb do
odberného miesta odberatela a je zavazny pre vSetkych U¢astnikov trhu s elektrinou vratane odberatela (dalej len ,prevadzkovy
poriadok"). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny na internetovej stranke URSO ( www.urso.gov.sk ).

Clanok 2.
Ustanovenia o zmluvnom vz tahu

2.1. Zdruzena zmluva medzi odberatelom a dodavatefom sa uzatvara spravidla na dobu neurcitG, pokial v zdruzenej zmluve nie je
dohodnuté inak.
2.2. Zdruzena zmluva sa uzatvara najma:
a) pri vytvoreni nového odberného miesta alebo zmene na odbernom mieste po splneni podmienok na pripojenie do distribu¢nej
sUstlavg/ prislusného PDS na zaklade uzatvorenia zmluvy o pripojeni do distribu¢nej stistavy PDS a po Uhrade pripojovacieho
poplatku,
b) pri zmene odberatela na prisluSnom odbernom mieste,
¢) pri zmene sadzby v zmysle cenového rozhodnutia URSO vztahujliceho sa na dodavatela.

2.3. Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu ohlasit' dodavatelovi zmeny Gdajov uvedenych v zdruzenej zmluve.

Clanok 3.
Podmienky dodavky elektriny a zabezpe €enia distriblcie elektriny

3.1. Dodéavatel sa zavazuje na zaklade zdruzenej zmluvy:
a) dodéavat elektrinu do odberného miesta odberatefa uvedeného v zdruzenej zmluve v dohodnutom mnoZstve a €ase a podfa
prisludnej sadzby v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO vztahuijliceho sa na odberatela. Dodavatel sa tie? zavazuje
prevziat' za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto odberatela voci zdctovatelovi odchylok,
b) zabezpecit pre odberatela distriblciu elektriny a ostatné distribu¢né sluzby ( dalej len ,distribu¢né sluzby" ) prostrednictvom
ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a prisluSnym PDS vo svojom mene a na svoj Ucet.
3.2. Odberatel sa zavazuje na zaklade zdruzenej zmluvy uhradit’ za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby ceny podla podmienok
uvedenych v zdruzenej zmluve a v sullade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej ststave.
3.3. Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne uzatvorenej zdruzenej zmluvy, v opa¢nom pripade sa odber elektriny povazuje
za neopravneny odber v zmysle § 39 ods. | pism. a) bod 2 zékona o energetike.
3.4. Dodéavka elektriny je spinena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuji hodnoty podia
Udajov uréeného meradla, ktoré poskytuje dodavatelovi PDS podia osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzdavania technickych Gdajov a podfa prevadzkového poriadku.
3.5. Distribu¢né sluzby sa uskutocriuju v stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom
a v kvalite podla technickych podmienok pristupu a pripojenia do ststavy PDS.
3.6. Odberatel je povinny sa riadit’ prevadzkovym poriadkom, vSeobecnymi podmienkami, technickymi podmienkami distribu¢nej
sUstavy v zmysle vyhlasky Ministerstva hospodarstva SR €. 337/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sUstavy a siete a pravidla prevadzkovania sUstavy a siete a dodrziavat podmienky pripojenia
k distribu¢nej ststave.

Clanok 4.
Meranie elektriny a odpo ¢ty

4.1. Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeti dodavatel u prisluSného PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie uréeného meradla a oviadacich zariadeni uréuje PDS v zmysle
zakona o energetike.

4.2. Elektrina sa meria uréenym meradlom (v zmysle Zakona €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni Zakona €. 431/2004 Z. z.). V pripade poruchy uréeného meradla alebo fakturacie s nespravnou konstantou dodavatel upravi
faktura¢né hodnoty podla Udajov, ktoré dodavatel dostane od PDS.
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4.3. Odberatel je povinny starat’ sa o uréené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod.
VSetky poruchy na uréenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulécii, ktoré odberatel zisti, bezodkladne
ohlasi dodéavatelovi.
4.4. Pri pochybnostiach o spravnosti Udajov uréeného meradla moze odberatel pisomne poZiadat dodavatela o zabezpecenie jeho
preskuSania. Dodavatel je povinny do 30 dni zabezpedit preskuSanie uréeného meradla. Ak sa na uréenom meradle nezistila chyba,
uhradi odberatel' naklady spojené s jeho preskuSanim dodavatelovi v zmysle cennika sluZieb dodavatela.
4.5. Meranie elektriny a odpocty uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informécii
potrebnych na vyUctovanie dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb vykonava PDS. Odpocet uréeného meradla sa vykonava v stlade
s prevadzkovym poriadkom.
4.6. Odberatel sa zavazuje umoznit pristiip PDS k odbernému energetickému zariadeniu a uréenému meradiu v stlade s prevadzkovym
poriadkom a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
4.7. Dbévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma:

a) vymena ur¢eného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie uréeného meradia,

¢) vymena uréeného meradla ak nastala porucha na uréenom meradle,

d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 5.
PreruSenie alebo obmedzenie dodavky elektrinyadis  tribu énych sluzieb

5.1. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit distribu¢né sluzby v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnt dobu v pripadoch stanovenych v § 24 ods. | pism. e) zakona o energetike a v prisluSnych ustanoveniach prevadzkového
poriadku. Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat distribuc¢né sluzby.
V uvedenych pripadoch nema odberatel’ narok na nahradu Skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked Skoda a usly zisk vznikli
zavinenim PDS alebo dodavatela.

5.2. PDS informuje odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribu¢nych sluzieb v stilade so zakonom o energetike.

V pripade preruSenia distribuénych sluzieb z dévodu poruchy odberatel na dotknutom odbernom mieste informuje PDS prostrednictvom
poruchovej linky spolocnosti ATLAS REAL, s.r.0., tel.: 0911 330 444.

5.3. Dodavatel je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ dodavku elektriny do odbernych miest odberatela a za tym ti¢elom vo viastnom
mene poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribu¢nych sluzieb ak odberatel’ odoberéa elektrinu v rozpore so zdruzenou
zmluvou v zmysle § 39 ods. | pism. a), body 2 a 4 zakona o energetike. Za odber v rozpore so zdruzenou zmluvou sa povazuije aj pripad,
ked je odberatel v omeSkani s Uhradou faktiry alebo jej ¢asti podla zdruzenej zmluvy a ak si odberatel’ nesplnil tito svoju povinnost’ ani
v dodatocnej lehote, ktor( stanovil dodavatel v pisomnej vyzve odberatelovi s upozormenim, Ze dodavka elekiriny a distribu¢né sluzby
bud preruSené. Pisomna vyzva dodavatela podla predchadzajlcej vety sa povazuje za doru¢enu odberatelovi driom prevzatia zasielky
alebo jej uloZenia na poste ( aj ked sa o jej ulozeni odberatel nedozvedel ) alebo driom odmietnutia prevzatia zasielky. Dodavatel

v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk odberatela. Dodavatel je opravneny Uctovat’ poplatok za znovupripojenie
odberného miesta v sulade s cennikom sluZieb dodavatela. Dodavka elekiriny a distribuéné sluzby budi opatovne obnovené bez
zbyto¢ného odkladu po preukazani zaplatenia dlznej sumy, s ktorou je odberatel v omeSkani a po zaplateni poplatku za znovupripojenie
odberného miesta; v ostatnych pripadoch neopravneného odberu po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a zaplateni faktary za
zisteny neopravneny odber.

Clanok 6.
Reklaméacie

6.1. Vybavovanie reklamécii je podrobne upravené reklamaénym poriadkom dodavatela, ktory je dostupny na kontaktnom mieste
dodéavatela.

6.2. Ak sa stane chyba pri fakturacii, maju zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie. Ak odberatel zisti chybu vo faktdre za spotrebu
elektriny, bez zbyto€ného odkladu oznami tato skutoénost dodavatelovi s uvedenim doévodov a s predlozenim podkladov potrebnych na
preSetrenie reklamacie. V pripade opodstatnenej reklaméacie dodavatel vystavi opravni faktaru za spotrebu elektriny. Ak chybu zisti
dodavatel, bezodkladne vyhotovi opravnu faktiru za spotrebu elektriny. V pripade neopodstatnenej reklamécie je dodavatel opravneny
vyuctovat odberatefovi Grok z omeSkania podla ¢lanku 9.

Clanok 7.
Cena za dodavku elektriny a distribu ~ €né sluzby

7.1. Cena za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby je Uétovana podla prisluSnej sadzby v stlade s platnym cenovym rozhodnutim
URSO, ktoré je uverejnené na kontakinom mieste dodavatela. ;

7.2. Ak d6jde k zmene regulovanych cien na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia, dodavater je
opravneny Uctovat odberatelovi ceny v stlade s podmienkami prisluSného nového cenového rozhodnutia URSO. Dodavatel je povinny
poskytnut odberatelovi informaciu o kaZdej Gprave ceny elektriny a distribuénych sluzieb najneskor 30 dni pred vykonanim Gpravy
zverejnenim oznamu na kontaktnom mieste dodavatela. Odberatel méa pravo pisomne odstUpit od zdruzenej zmluvy z dévodu zmeny
ceny zaslanim pisomného ozndmenia o odstlpeni v lehote jedného mesiaca od G¢innosti zmeny.

Clanok 8.
Dane

8.1. K uvadzanym cenam sa pri fakturacii pripocita dan z pridanej hodnoty ( dalej len ,DPH" ) v stllade s platnym zakonom o DPH

v sadzbe platnej ku driu dodania tovaru a sluzieb.

8.2. V pripade nadobudnutia U¢innosti vSeobecne zavazného pravneho predpisu o spotrebnej dani z elektriny sa vo faktire za spotrebu
elektriny vyGétuje spotrebné dan v sdlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
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Clanok 9.
Platobné podmienky a fakturacia

9.1. Dodavka elektriny a distribuéné sluzby st v zmysle Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni (dalej len
,Zakon o DPH") povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb. Faktdry sa vystavuji spolo¢ne za dodavku elekiriny a distribu¢né
sluzby.

9.2. Faktlry za opakované dodanie tovaru a sluzieb za dohodnuté obdobie sU faktury za predpokladané odobraté mnozstvo

elektriny a su stanovené na zaklade skuto¢ného odberu elektriny za predchadzajice zictovacie obdobie alebo z planovaného odberu
elektriny na nadchadzajlce zictovacie obdobie a budl upravené len o rozdiel medzi URSO uréenou alebo schvalenou cenou elektriny.
Opakované dodanie tovaru a sluzieb sa povazuje za dodané mesacne, dvojmesacné, Stvrtrocne, polro¢ne alebo v inych v zdruzenej
zmluve dohodnutych lehotach.

9.3. Fakturu za spotrebu elektriny vyhotovi dodavatel' na zaklade odpoctu uréeného meradla vykonaného v stlade s prevadzkovym
poriadkom alebo odhadom v pripade nepristupnosti uréeného meradla. Vo faktire za spotrebu elektriny sa uvedie rozdiel medzi
predpokladanym odberom a skuto¢nym odberom elektriny a sluzieb distriblcie. Faktiru za spotrebu elektriny je dodavatel opravneny
vyhotovit' aj v pripade mimoriadneho odpoctu, pri vymene uréeného meradla, ukonéeni odberu a pod.

9.4. Vyfakturovany nedoplatok odberatel uhradi dodavatelovi v lehote splatnosti faktlry za spotrebu elektriny. Vyfakturovany preplatok
dodavatel vrati odberatelovi na Gcet odberatela v lehote splatnosti faktlry za spotrebu alebo je opravneny ho zapocitat' s pohladavkami
vzniknutymi pred fakturaciou preplatku zo zdruzenej zmluvy voci odberatelovi. Preplatok nie je mozné pouzit ako preddavok na budice
dodanie tovaru a sluzieb.

9.5. Odberatel sa zavazuje zabezpecit' Ghradu faktir so spravnym variabilnym symbolom jednotlivych faktar na Gicet dodavatela, ktory je
uvedeny na faktirach. Dodavatel odosiela faktiry v deri ich vyhotovenia. Odberatel méa pravo na vyber formy a spdsobu platenia.
Dodavatel uprednostriuje bezhotovostny platobny styk.

9.6. Splatnost faktiry je 14 kalendamych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne tento deri na sobotu, Statny sviatok alebo den
pracovného pokoja, driom splatnosti je najblizSi nasledujlci pracovny den.

9.7. Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na U¢et dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktare alebo
dohodnutého v zdruzenej zmluve. Ak odberatel poukéZe Uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukéZe na nespravny
bankovy U¢et dodavatela, ako je uvedené na faktire alebo dohodnuté v zdruzenej zmluve, dodavatel je opravneny vratit mu thradu ako
neumiestnenu a Uétovat' mu Urok z omeSkania podia odseku 9.9.

9.8. Ak odberatel' neuhradi akukolvek faktiru podia tohto ¢l. 9. v lehote splatnosti, dodavatel je opravneny Gctovat odberatelovi naklady
na pisomnu vyzvu v stlade s cennikom sluzieb dodavatela. Pisomna vyzva dodavatela podla predchadzajlcej vety sa povazuje za
doru¢ent odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo jej uloZenia na poste ( aj ked sa o jej ulozeni odberatel nedozvedel ) alebo drfiom
odmietnutia prevzatia.

9.9. Ak je odberatel v omeSkani s Ghradou akejkolvek faktiry podfa tohto €l. 9. je dodavatel opravneny Gctovat’ odberatelovi Grok
z omeSkania vo vyske 0,03 % z dIznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeSkania od datumu splatnosti faktiry az do jej Ghrady.
QOdberatel je povinny vyuctované uroky uhradit.

Clanok 10.
Nahrada Skody

10.1. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajlce zo zdruzenej zmluvy, ma poSkodena zmluvna strana pravo na
nahradu preukézanej vzniknutej Skody okrem pripadov, ked Skody boli spdsobené obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny
a distribu¢nych sluzieb v sulade so zakonom o energetike a touto zdruZenou zmluvou.

10.2. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez cudzie zariadenie a
nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody
sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
ustanoveni § 15 zakona o energetike.

10.3. Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobent neopravnenym odberom v stlade so zakonom o energetike a prislusSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

10.4. Spdsob a vySka kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluzieb bude rieSena
v stlade s ¢lankom 6. reklamacie tychto vSeobecnych podmienok a platnou legislativou.

10.5. Odberatel s dodavatelom sa budd navzajom informovat' o vSetkych skutoénostiach, pri ktorych su si vedomi, Ze by mohli viest
k Skodam a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit.

Clanok 11.
Ukon €enie a zanik zdruzenej zmluvy

11.1. Zdruzena zmluva uzatvorena na dobu urcitt zaniké uplynutim doby, na ktort bola uzatvorend, pokial nie je ukonéena skor podfa
odseku 11.2. alebo 11.3.
11.2. Zdruzena zmluva mdze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran.
11.3. Zdruzent zmluvu mdZe vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran s vypovednou lehotou jeden mesiac. Vypovedna lehota zacina
plynat’ prvym kalendarnym driom mesiaca, ktory nasleduje po doruc¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
11.4. Za podstatné porusenie zdruZzenej zmluvy zo strany odberatela sa povazuje najma:

a) omeSkanie odberatela s Uhradou faktlry v lehote splatnosti, ak faktdru neuhradil ani v dodato¢nej lehote uréenej dodavatelom,

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike,

¢) zmena Ucelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny Ucel ako pre viastnd spotrebu v domacnosti. i
V pripade podstatného porusSenia zdruzenej zmluvy zo strany odberatela je dodavatel’ opravneny odstupit od zdruzenej zmluvy. Uginnost’
odstupenia nastane driom uvedenym v pisomnom oznameni dodavatela o odstlpeni zaslanom odberatelovi. Pisomné oznamenie
dodavatela podla predchadzajlcej vety sa povazuje za dorucené odberatelovi driom prevzatia zasielky alebo jej uloZenia na poste ( aj ked
sa 0 jej uloZzeni odberatel nedozvedel ) alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.
11.5. V pripade podstatného poruSenia zdruzenej zmluvy zo strany dodavatela a to v pripade ak dodavatel nezabezpeci odberatelovi
dohodnutd dodavku elektriny a distribuéné sluzby v stlade s podmienkami zdruzenej zmluvy, odberatel je opravneny od zdruZenej zmluvy
odstupit. U¢innost odstlipenia nastane driom uvedenym v pisomnom oznameni odberatela o odstipeni zaslanom dodavatelovi. Pisomna
vyzva odberatela podia predchadzajlicej vety sa povazuje za doru¢enl dodavatelovi diiom prevzatia zasielky alebo jej ulozenia na poste
(aj ked sa o jej uloZzeni dodavatel nedozvedel ) alebo driom odmietnutia prevzatia zasielky.
11.6. V pripade odstupenia od zdruzenej zmluvy zo strany dodavatela alebo odberatela je dodavatel opravneny ukoncit’ dodavku elektriny
a distribu¢né sluzby odpojenim odberného miesta ku driu zaniku zdruzenej zmluvy.
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11.7. V pripade odstupenia od zdruzenej zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajlce zo zdruzenej zmluvy do dria
Gcinnosti odstlipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavézky vzniknuté do dria Gcinnosti odstipenia od
zdruZenej zmluvy.

11.8. Odstupenie od zdruZenej zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajlcich

z poruSenia zdruZenej zmluvy vratane opravnenia na nahradu Skody, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni,
ktoré podla zdruZenej zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni zdruzenej zmluvy.

11.9. V pripade ukoncenia zdruzenej zmluvy odberatel umozni dodavatelovi vykonat' kony stvisiace s ukonéenim dodavky elektriny

a distribu¢nych sluzieb a odpojenim odberného miesta.

11.10. Ak odberatel zmeni dodavatela elektriny a neukonéi zdruzent zmluvu s dodavatelom v zmysle tychto vSeobecnych podmienok,
dodavatel je opravneny Uctovat odberatelovi zmluvni pokutu v stllade s cennikom sluzieb dodavatela.

Clanok 12.
Zavere €né ustanovenia

12.1. Zdruzena zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a G€innost nadobuda driiom

skuto¢ného zacatia poskytovania dodavky elektriny a distribucnych sluzieb.

12.2. Zdruzent zmluvu mozno menit alebo dopliat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma zmluvnym stranami s vynimkou
tychto vSeobecnych podmienok, zmeny ceny sadzieb, zmeny ndzvu ulice a s vynimkou zmeny vy3ky faktr za opakované dodanie tovaru
a sluzieb za dohodnuté obdobie, pre ktoré sa nevyzaduje pisomnéa forma.

12.3. Zmeny identifikacnych Gdajov dodavatela zapisovanych do obchodného registra sa nebudl povazovat za zmeny vyZadujlce
uzavretie dodatku k zdruZenej zmluve.

12.4. VSeobecné podmienky a cennik sluZieb dodavatela st dostupné na kontaktnych miestach dodavatela. Dodavatel zverejfiuje zmeny
vSeobecnych podmienok a cennika sluzieb dodavatela na svojich kontakinych miestach najneskér 30 dni pred vykonanim Gpravy.
Odberatel ma pravo pisomne odstlpit od zdruzenej zmluvy z dévodu zmeny vSeobecnych podmienok zaslanim pisomného oznamenia
0 odstUpeni v lehote jedného mesiaca od G¢innosti zmeny.

12.5. Spory, ktoré vzniknii medzi zmluvnymi stranami na zéklade zdruzenej zmluvy, sa prednostne budu riesit dohodou zmluvnych stran.
Ktorékolvek strana je opravnena predloZit' spor na vyrieSenie miestne prisluSnému stdu Slovenskej republiky.

12.6. Zdruzena zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.
12.7. Pokial nie je uvedené vo vSeobecnych podmienkach inak, vSetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podlia zdruzenej
zmluvy vykonat pisomne, sa budu povazovat' za riadne vykonané, ak boli druhej zmluvnej strane doruc¢ené osobne alebo zaslané poStou
na adresu zmluvnej strany uvedeni v zdruZenej zmluve.

12.8. Uzatvorenim novej zdruzenej zmluvy pre odberné miesto zanika predchadzajica zdruzena zmluva.

12.9. V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) Z&kona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov je odberatel
oboznameny s nevyhnutnym spractvanim jeho osobnych tdajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom v zdruzenej zmluve. Uvedeny
rozsah osobnych Udajov je potrebny na presnu identifikaciu odberatela, aby zdruzena zmluva ako pravny Gkon bola adresnd, zrozumitelna
a urcitelna. Odberatel dava podpisom zdruZenej zmluvy sthlas dodavatefovi na poskytnutie jeho osobnych Udajov uvedenych v zdruzenej
zmluve na spracovanie aj inym subjektom, s ktorymi uzatvori dodavatel pisomnt zmluvu o spracovani osobnych Gdajov.

12.10. Z&kaznicke sluzby zabezpeduju sluzby odberatefom prostrednictvom telefénnej linky, tel.02 /43 33 08 63 a prostrednictvom
zékaznickej e-mailovej adresy: elektrina@atlas-real.sk. VSetka komunikéacia so zékaznickymi sluzbami (prichadzajiica a odchéadzajuca) je
elektronicky zdokumentovana v stllade so zakonom ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Aktuélna ponuka sluzieb dodavatela
pre odberatela je k dispozicii na zakaznickej linke a kontaktnom mieste dodavatela.

12.11. Informécia o povode a podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na dodanej energii v predchéadzajicom roku
je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informéciu o vplyve primarnych zdrojov elekiriny na Zivotné prostredie su uverejnené na
internetovej stranke www.seas.sk.

12.12. VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dria 01.07.2008. Tymto diiom sa zarover rusi platnost a G¢innost’
predchadzajlcich obchodnych podmienok dodavatela pre dodavku elektriny pre domacnosti.



